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Rutinepreegede
opgaver udflyttes —
ikke de kreative
Billig arbejdskraft
Vandfalds model
Begreenset kontakt
mellem kunde og
leverandar.

Outsourcing 2.0

Leverandgren deltager
aktivt i den kreative
proces

Bergrer alle opgaver —
ogsa de komplekse
Feelles udvikling

Agil udvikling

Hyppig kontakt
Partnerskab

Kunden og tidsfaktoren
er vigtig.
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Outsourcing 1.0

Oprindeligt handlede Outsourcing af softwareudvikling om at skaffe billig,
men kvalificeret arbejdskraft i et lavprisland. Det egentlige udviklingsarbejde,
den kreative del, skete i kundens land, hvor man udarbejdede en detaljeret
kravspecifikation, som man arbejdede efterilavprislandet. Udviklingsstrategien
var typisk vandfalds modellen, og der var ikke meget kontakt mellem
ordregiver og udviklingsteamet under processen, som typisk var langvarig.
Outsourcingen var koncentreret om de simple processer. Malet var effektivitet
i produktionen og lave stykomkostninger, som blev skaffet ved at fokusere pa
lav arbejdslan.

Resultatet var ikke altid vellykket. Det haendte, at systemet ikke virkede som
forventet. Det tilskrev man leveranderens manglende forretningsforstaelse,
kulturelle forskelle og darlige engelskkundskaber.

Outsourcing 2.0

I mellemtiden er bade kunden og leverandaren blevet dygtigere og mere
modne.

Der lzegges stigende vaegt pa partnerskaber og feelles udvikling, der giver
veerdi for kunden i stedet for tunge kravspecifikationer. Kunden sgger top
kompetencer hos leverandgren, som inddrages aktivt ogsa i udarbejdelse af
kravspecifikationen. Man mgdes ofte. S& kan kunden lgbende vurdere og
kommentere produktet.

Som udviklingsstrategi bruges tit en Agil model, Scrum eller eXtreme
Programming. Det er almindeligt accepteret, at hverken kunden eller
leverandgren fra starten kan overskue alle detaljer i projektet. Begge
parter bliver klogere under forlgbet. Derfor accepteres aendringer til
kravspecifikationen labende ogsa i den sidste del af processen. Det vigtigste
er, at kunden far et godt system.

Det agile manifest fra 2001 siger: gennem vort arbejde er vi kommet til at
veerdseette:

e Individer og samarbejde over processer og veerktajer
2. Fungerende software over omfattende dokumentation
3 Kundesamarbejde over kontraktforhandling

4, Tilpasningsevne over at falge en plan.

Kunden er aben overfor, om der er behov for at eendre hans interne processer,
sa han far fuldt udbytte af fleksibiliteten i outsourcingen.
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